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GIÁ TRỊ CỐT LÕI CỦA  
 
 
 

Unitrans thực hiện sứ mệnh phục vụ cho các tổ chức, doanh nghiệp và cá nhân 
trong cộng đồng. Chúng tôi làm cầu nối ngôn ngữ giúp Khách hàng tiếp cận với 
nền khoa học, văn hóa, kinh tế…..của Việt Nam và trên thế giới một cách tốt 
nhất và toàn diện nhất; đóng góp vào sự hợp tác và phát triển bền vững của nền 
chính trị - kinh tế - xã hội ngày một phát triển của Việt Nam thông qua các lợi 
ích sau: 
 
 

 Dịch tài liệu và cung cấp phiên dịch đa ngành, đa ngôn ngữ nhằm thỏa 
mãn nhu cầu phong phú của Khách hàng với mục đích nghiên cứu khoa học, 
hợp tác và sản xuất kinh doanh. 
 
 

 Quy trình quản lý dịch thuật chất lượng cao với đội ngũ biên, phiên dịch 
có nhiều năm kinh nghiệm trong nhiều lĩnh vực khác nhau của xã hội. 
 
 

 Quy trình bảo mật tài liệu tuyệt đối cho Khách hàng. 
 
 

 Đảm bảo chất lượng bản dịch, chỉnh sửa hiệu đính tài liệu kể từ khi 
Unitrans giao tài liệu cho đến khi khách hàng đưa tài liệu vào phục vụ hiệu quả 
trong công việc. 
 
 

 Giá cả cạnh tranh: Unitrans cam kết đưa ra mức giá hợp lý nhất với chất 
lượng luôn được đảm bảo. 
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ONE WORLD ONE LANGUAGE 

 
 
 

1. Unitrans khẳng định và cam kết sẽ là một trong những Công ty  
dịch thuật chuyên nghiệp hàng đầu tại Việt Nam với một đội ngũ 
biên, phiên dịch nhiều năm kinh nghiệm, được trang bị trình độ ngoại 
ngữ và kiến thức chuyên ngành đa dạng, cơ sở vật chất hiện đại, 
phong cách làm việc nhiệt tình chuyên nghiệp. 

 
 
2. Luôn lắng nghe, thấu hiểu và tận tình phục vụ Khách hàng nhằm tư 

vấn cho Khách hàng sử dụng loại hình dịch vụ phù hợp nhất và hiệu 
quả cao nhất. 

 
 
3. Quy trình quản lý chất lượng chuyên nghiệp, bảo mật tài liệu tuyệt 

đối. 
 
 
4. Thành công của Khách hàng cũng là thành công của Unitrans. 

 
 
 
 
 
Phương châm hoạt động của chúng tôi là Chất lượng – Tốc độ – Hiệu quả! 
Chúng tôi luôn cam kết cùng quý khách vượt qua những rào cản ngôn ngữ với 
chất lượng đảm bảo, tốc độ nhanh để đem lại hiệu quả kinh tế tốt nhất cho 
Khách hàng! 
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CÁC DỊCH VỤ CỦA  
 
 
1. Dịch thuật đa ngôn ngữ: 
Anh – Trung Quốc – Pháp - Nhật Bản –  Hàn Quốc – Đức – Nga – Tây Ban 
Nha – Bồ Đào Nha –  Italia– Hà Lan – Séc – Ả-rập – Lào – Campuchia – Thái 
Lan – Ma-lai-si-a – In-do-ne-si-a …  
 
2. Dịch thuật đa lĩnh vực: 
Khoa học kỹ thuật, Ngân hàng tài chính, Chứng khoán, Kinh tế thương mại, 
Công nghệ thông tin,  Y dược học, Pháp luật, Nông lâm ngư nghiệp, Văn hóa 
xã hội, Văn học nghệ thuật … 
 
3. Dịch thuật Công chứng: 
Dịch vụ dịch công chứng, chứng thực chữ ký nhanh chóng và chính xác các thứ 
tiếng. 
   
4. Cung cấp phiên dịch trình độ cao: 
Cung cấp phiên dịch các thứ tiếng cho các tổ chức, cá nhân có nhu cầu dịch hội 
thảo, dịch cabin, dịch tháp tùng… 
 
5. Tư vấn du học tại các Quốc gia có nền giáo dục phát triển nhất trên thế 
giới như: Hoa Kỳ, Anh Quốc, Singapore, Australia… 
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KHÁCH HÀNG CỦA  
 

Với uy tín của mình, các sản phẩm dịch thuật của Unitrans đã được nhiều 
Danh nghiệp, các tổ chức đánh giá cao về chất lượng cũng như tiến độ thực 
hiện. Cho đến nay chúng tôi tự hào là sự lựa chọn tin cậy lâu dài của các Khách 
hàng thuộc nhiều lĩnh vực khác nhau như: 
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QUY TRÌNH DỊCH THUẬT 

 
1. Phân tích tài liệu:  

Sau khi nhận được tài liệu từ khách hàng, phòng dự án nghiên cứu tính 
chuyên ngành của tài liệu, yêu cầu của khách hàng, thời hạn hoàn thành và lập 
kế hoạch thực hiện để giao cho phòng dịch thuật. Phòng dịch thuật sẽ phân tích 
tài liệu, lựa chọn từ điển và tổ chức nhóm dịch phù hợp. 

 
 

2. Dịch thuật: 
Các biên dịch viên thống nhất thuật ngữ chuyên ngành, các từ có tần suất 

cao trong tài liệu và tiến hành dịch. Dịch xong chuyển cho nhóm hiệu đính 
thống nhất, chỉnh sửa và chuẩn hóa tài liệu. 

 
 

3. Trình bày văn bản: 
Sau khi hoàn thành tài liệu dịch, nhân viên vi tính sẽ tiến hành chế bản và 

trình bày theo đúng với cách trình bày của văn bản gốc hoặc theo yêu cầu của 
khách hàng. 

 
 

4. Bảo hành bản dịch 
Chỉnh sửa tài liệu miễn phí theo yêu cầu sau khi bàn giao bản dịch nhằm tạo 

ra hiệu quả công việc tốt nhất cho khách hàng. 
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CHẤT LƯỢNG DỊCH THUẬT 

 
1. Kiến thức chuyên ngành: 

Các nhân viên và cộng tác viên của Unitrans đều phải nắm rõ chuyên môn 
chỉ được dịch tài liệu đúng với lĩnh vực chuyên môn của mình. Điều này đảm 
bảo bản dịch được chuyển thể không chỉ đúng ngữ pháp mà còn được ngôn ngữ 
hoá, thuật ngữ hóa chuẩn nhất. 

 
2. Từ điển, tài liệu tham khảo: 

Là những công cụ không thể thiếu trong quy trình dịch thuật, Unitrans được 
trang bị đầy đủ các loại từ điển, danh mục thuật ngữ, tư liệu và sách báo thuộc 
mọi lĩnh vực khoa học kỹ thuật, kinh tế tài chính, chứng khoán, y dược, pháp 
luật, văn hóa xã hội dạng bản cứng và mềm..., góp phần nâng cao tri thức, giúp 
cho người dịch có khả năng dịch thuật và chuyển đổi ngôn ngữ tốt hơn. Từ 
điển, tài liệu chuyên ngành của Công ty được cập nhật liên tục, bảo đảm cung 
cấp cho Nhân viên, Cộng tác viên các công cụ cần thiết trong mọi lĩnh vực, để 
đạt được chất lượng dịch thuật cao nhất cho khách hàng. 

 
3. Ứng dụng công nghệ cao:  
Ngoài yếu tố con người, Unitrans còn tận dụng triệt để công nghệ hiện đại tiên 
tiến trên thế giới như các phần mềm hỗ trợ dịch thuật Trados, Wordfast; các 
phần mềm chế bản và xử lý văn bản hình ảnh; hệ thống máy tính nối mạng, 
nâng cao tốc độ truyền tải dữ liệu cùng với thiết bị văn phòng hiện đại giúp 
người dịch cũng như hiệu đính làm việc đạt hiệu quả, tốc độ và chất lượng cao 
nhất. 
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ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN 

 
Chúng tôi tin tưởng rằng, với sự tận tâm nghề nghiệp, trình độ chuyên môn 

cao và quyết tâm không ngừng cải thiện chất lượng dịch vụ, Unitrans sẽ trở 
thành một trong những Công ty dịch thuật chuyên nghiệp hàng đầu Việt Nam. 
Unitrans mong muốn có thêm ngày càng nhiều đối tác cũng như khách hàng tin 
cậy để được góp sức mình làm cầu nối đưa nền kinh tế xã hội Việt Nam không 
ngừng hội nhập và phát triển. 

 
 

 Định hướng hoạt động:  
• Mục tiêu tổng quát: “Xây dựng và phát triển Unitrans thành một công ty 

dịch thuật chuyên nghiệp hàng đầu tại Việt Nam hoạt động đa ngành 
trong lĩnh vực dịch thuật, có thương hiệu mạnh và uy tín cao trên thị 
trường. Sự tin cậy và thành công của Khách hàng là mục tiêu hàng 
đầu của Công ty! 

 
 

 Phạm vi hoạt động: 
• Kinh doanh trong lĩnh vực dịch thuật tài liệu, cung cấp phiên dịch, dịch 

công chứng và tư vấn khách hàng về các giải pháp ngôn ngữ; 
• Tư vấn và dịch thuật với hơn 30 thứ tiếng thuộc nhiều ngành nghề khác 

nhau. 
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